QUAN FORT BEND
MAU KHIEU NAI PHAN BIET DOI XU DIEN TITLE VI

Gwi MAu da Hoan thanh Tai:
Civil Rights Officer, Risk Management
301 Jackson Street, Suite 224, Richmond, Texas 77469
TitleVi@fbctx.gov
Fax: 281.341.3751

MUC 1: THONG TIN LIEN LAC/THONG TIN CA NHAN CUA NGU'®1 CO KHIEU NAI

1. Tén (ho, tén, chir cai dau tén dém) 2. S bién Thoai
3. Dia chi nha (sé nha va tén phd, thanh phd, tiéu bang, ma zip) 4. Dia chi Email
5. Phwong thirc Lién lac Uu tién 6. Gio Lién lac Tt nhat

MUC 2: THONG TIN VE KHIEU NAI

7. Dia diém/Phc‘mg ban noi xay ra hanh vi/sy vy bi céo budc. 8. Ngay xay ra hanh vi/sy vu bj cao budc.
(mm-dd-yyyy)

9. Néu hanh vi phan biét dbi xtr theo cao budc da xay ra qua 180 ngay dwong lich, hay
cho biét ly do.

10. Quy vi dang cao budc phan biét dbi xir theo co s& nao? (danh déu tat ca céac lwa chon phu hop.)
O Chingtoc [ Mauda O Quéc gia Xuat xu O Tinh trang Théng thao Tiéng Anh Han ché

11. Vui long giai thich diéu gi d& xay ra v&i quy vi (quy vi c6 thé dang thém céc trang gidy khac néu can).
Glri kém khiéu nai bat ky tai liéu ho trg nao.




QUAN FORT BEND
MAU KHIEU NAI PHAN BIET BOI XU DIEN TITLE VI

MUC 3: NGU'Ol LIEN QUAN PEN HANH VI PHAN BIET BOI XUF THEO CAO BUOC

12. Tén (ho, tén, chir cai ddu tén dém) 13. S6 bién Thoai

MUC 4: TEN CUA NHAN CHU’NG LA NGU'O'l CHUNG TOI CO THE LIEN LAC DE LAY THONG TIN HO TRO/LAM RO KHIEU NAI

14. Tén Nhan ching 15. Sb bién Thoai Nhan chirng

MUC 5: KHIEU NAI DA NOP

16. Quy vi c6 ndp, hodc dy dinh ndp khiéu nai lién quan dén van dé da néu cho bat ky co quan nao sau day khong?
Néu co, hay cho biet ngay nop don.
(danh dau tat ca cac lwa chon phu hop.)

|:| U.S. Department of Transportation (DOT, B4 Giao Thong Hoa Ky)
(mm-dd-yyyy)

|:| Federal Highway Administration (FHWA, Co quan Quan ly Xa I6 Lién bang)
(mm-dd-yyyy)

|:| Federal Transit Administration (FTA, Co quan Quan ly Giao thong Cong cdng Lién bang)

(mm-dd-yyyy)
|:| U.S. Department of Justice (DOJ, B6 Tw phap Hoa Ky)

(mm-dd-yyyy)
[ ] khac:

(mm-dd-yyyy)

17. Quy vi c6 thao luan khiéu nai v&i bat ky dai dién nao clia Quan Fort Bend khong? Néu cé, hay cho biét tén, chirc danh, va ngay thao luan.

18. Giai thich ngén gon quy vi mudn khiéu nai nay dwoc giai quyét ra sao? (quy vi cé thé diing thém céc trang gidy khdc néu cén).

|:| Bang viéc danh dau vao 6 nay, t6i xac nhan rang t6i la ngudi ndp tai liéu nay. Céc khiéu nai khéng co chir ky s& khéng dwoc chap nhan.

19. Chir ky (Bét buéc)

Ngay (mm-dd-yyyy)
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Quan Fort Bend
Mau Khiéu nai Phan biét Déi xtr Dién Title VI

HUONG DAN

MUcC Di~CH: Muc dich cia mau nay la dé hé tro quy vi dién don khiéu nai phan biét déi xtr. Chung t6i khuyén khich, nhung khang bt budc quy vi st
dung mau nay d& nop don khiéu nai ctia minh. Néu quy vi chon cach viét thw, trong thw phai co tat ca cac thong tin dwoc yéu cau trong bidu mau nay
va phai cé chi? ky cla quy vi hoac dai dién dwgc Uy quyén cla quy vi.

Quy vi co thé glri don khiéu nai ctia minh qua thw, email, hoac fax t&¢i 301 Jackson Street, Suite 224, Richmond, TX 77469, TitleVI@fbctx.gov hoac
281.341.3751. Quy vi phai nop don khiéu nai co chir ky. Néu quy vi giri qua email, hdy nh& giri kém ban sao cé chi ky. Don thiéu théng tin ho&c
khéng co chi ky c6 thé khién viéc xtr ly don khiéu nai ctia quy vi bi tri hodn. Dé duoc gitp d& hoan thanh mau don, quy vi co thé lién lac véi Can bd
Phu trach Dan Quyén (CRO) theo s 281.238.3267.

THO'I HAN NOP BON: Bon khiéu nai phai duwoc nop trong vong 180 ngay duong lich ké tir ngay xay ra hanh vi phan biét déi x& theo céo budc. Cac
don khiéu nai gti qua thw sé& dwoc coi la duwoc ndp vao ngay dong déu bwu dién. Cac khiéu nai gtvi qua email hodc fax sé dwoc coi la dwoc ndp vao
ngay don khiéu nai dwoc nhan va xac nhan b&i CRO. Ngu don khiéu nai khéng dwoc nop dung han, ngu&i lam don khleu,nal ph:;ll co gidi thich "ly do
chinh dang" cho viéc tri hoan va xin mién ap dung yéu cau ve thoi han ndp don nay. Cac vi du vé “ly do chinh dang” c6 thé bao gom:

1. Quy vi khong thé biét dworc hanh vi phan biét dbi xir trong vong 180 ngay; hodc

2. Quy vi bi m n&ng hoac bj méat kha nang.

CRO sé xem xét don khiéu nai va sé& xac dinh liéu don khiéu nai cé da thong tin v& vu viéc phan biét déi x&r theo cao budc dé& xir ly don _hay khéng.
Néu CRO can thém théng tin dé lam rd don khiéu nai, ngwdi dé cé thé lién lac véi ngudi 1am don. Néu nguwdi lam don khong cung cép thong tin
dwoc yéu cau dang han, Quéan cé thé doéng vu viéc kh|eu nai theo thd tuc hanh chinh.

CHINH SACH: Quan Fort Bend cam két dam bao sé& khong cd ngwoi nao trén co sé& chling toc, mau da, qubc gia xuét xir (bao gom trinh d6 Tiéng
Anh han ché) bi loai trir khéng dwoc tham gia, bi tir chéi cac quyén lgi, hodc phai chiu sy phan biét dbi xtr hodc tra diia trong bat ky chuong trinh
ho&c hoat ddng nao nhan dwoc sw hd tro tai chinh cta lién bang ma dwoc Quan Fort Bend, cac don vi nhan phu va/hodc cac nha thdu ctia Quan
Fort Bend quan ly.

TUYEN BO PAO LUAT VE QUYEN RIENG TU/( 5 U.S.C. § 552a)

QUYEN HAN: Viéc thu thap théng tin dwgc Gy quyén béi Title VI ciia Pao luat Dan Quyén ndm 1964 (42 U.S.C. § 2000d).

MUC‘DiCH: Théng tin dwoc yéu clu trén mau nay dwoc s dung dé xr ly cac khiéu nai vé phan biét dbi x& theo quy ché dwoc liét ké trong muc
"Quyén han" cta thong bao nay.

TIET LO THONG TIN: Viéc cung cép thong tin nay la tw nguyén. Viéc khéng hoan thanh mau nay c6 thé khién viéc x ly don khiéu nai bj tri hoan,
hay bac don khiéu nai do khong co di co s& dé tiép tuc xtr ly don. Néu don khiéu nai ctia quy vi bi bac, quy vi sé dwoc théng bao.

Théng tin ma quy vi cung cép trong don khléu nai nay co thé duoc tiét 16 cho cac bén khong thudc td chire trong trwdng hop ma Quan xac dinh réng
viéc tiét 16 la: 1) c6 lién quan va can thiét; 2) can thiét dé cwdng ché dbi v&i mot chuong trinh ‘ma Quan cho la da vi pham luat phap hoac quy dinh; 3)
tra 161 yéu cAu clia mot vén phong Quoc hoi néu quy vi yéu cau van phong Quéc hdi d6 yéu cau thong tin vé khiéu nai cta quy vi hoac; 4) cho Uy ban
Dan Quyén Hoa Ky dé tra I&i yéu cau thdng tin ctia ho.

D& biét thém thong tin hodc dé dwoc tro gilp, quy vi co thé lién lac véi Can bd Phu trach Dan Quyén Quan Fort Bend:

Civil Rights Officer, Risk Management
301 Jackson Street, Suite 224
Richmond, Texas 77469
281.238.3267
TitleVi@fbctx.gov
Fax: 281.341.3751
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